TRIM seit 1987

Qualitatsmanagement

lhre Ziele

Um seine Zielsetzungen zu erreichen, ist es wichtig, dass ein Unternehmen sich so organisiert, dass die technischen,
administrativen und menschlichen Faktoren, die die Qualitdt des Produkts oder der Dienstleistung beeinflussen,
kontrolliert werden. Ziel dieser Aktivitaten ist die standige Verbesserung der Unternehmensleistung.

Qualitatsmanagement ist eigentlich etwas Selbstverstandliches. Die Produkte und Prozesse kontinuierlich zu
verbessern und dem Stand der Technik anzupassen, die Erwartungen der Kunden im Auge zu behalten und im
Rahmen der wirtschaftlichen Mdglichkeiten handeln...

...die Erkenntnis kommt oft erst mit dem Versuch. Denn wie kann ein Unternehmen Verbesserungen erkennbar
machen, wenn es seine Strukturen und Prozesse nicht klar und angemessen beschrieben hat, nicht systematisch
danach arbeitet, erzielte Ergebnisse nicht dokumentiert und Fehlerursachen nicht konsequent beseitigt?

Die gesetzten Ziele in der Qualitatspolitik eines Unternehmens kdnnen mit Hilfe des Qualitatsmanagementsystems
erreicht werden.

lhr Nutzen

Ein Qualitatsmanagementsystem hilft,
e Vertrauen von Kunden zu gewinnen,

« Kundenzufriedenheit zu steigern,

o Motivation der Mitarbeiter zu fordern,

« klare Verantwortlichkeiten festzulegen,

« Entscheidungen sachbezogen zu treffen,

« effiziente und effektive Unternehmensprozesse zu etablieren,
« allgemeine Geschaftsrisiken zu minimieren,

« kontinuierliche Verbesserung auf den Weg zu bringen,
e Zeitund Kosten sparend zu arbeiten,

o Fehler zu vermeiden statt zu korrigieren,

« das Unternehmensimage zu verbessern,

o Informationsliicken zu reduzieren,

« auf Marktveranderungen vorausschauend zu reagieren.
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Im Bereich Qualitatsmanagement erbringen wir folgende Leistungen:

Beratung zu QM-Systemen und Unterstiitzung bei der Umsetzung - zeitlich befristete Ubernahme der Aufgaben des
QMB(eraters):

Planung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines Qualititsmanagementsystems nach DIN EN ISO
9001.2008

- Ist-Analyse und Definition Soll-Zustand

- Optimieren der Ablauforganisation und Dokumentenoptimierung

- Erstellen der Systemdokumentation

- Einbeziehung der Mitarbeiter

- Interne Auditierung und Erstellen von Managementbewertungen

- Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung der Zertifizierung- Uberwachungs- und Rezertifizierungsaudits
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Fiir Sie

QM-Auditor:

= Abschatzung des Prifumfangs

= Detailplanung, Vorbereitung und Durchfihrung von System-, Prozess- und Lieferantenaudits
= Durchfiihrung und Auswertung von internen und externen Qualtiats- und Prozessaudits

= Durchflihrung von Audits aus besonderem Anlass

= Erstellung von Auditberichten

= Analyse und Aufbereitung der Ergebnisdaten von Audits

= Weiterentwicklung der unternehmensweiten Auditmethoden und der Qualitatssicherungssysteme

Wir

Die Qualitatspolitik lhres Unternehmens - Unser Anliegen

Seit 1987 besteht die Unternehmensberatung TRIM Innovation & Marketing, in deren Rahmen unterstlitzen wir kleine
und mittelstandische Unternehmen in den Bereichen Marketing, Vertrieb und Qualitdtsmanagement durch Beratung und
praxisnahen Einsatz.

Im Bereich Unternehmensoptimierung und Qualitdtsmanagement entscheiden Sie sich mit uns flur einen kompetenten,
zuverlassigen, aktiven Partner. Die Verbesserung Ihrer Leistungen, Produkte und Prozesse steht im Zentrum unserer
Leistungen. Beratung und Unterstlitzung, Motivation und aktive Umsetzung leben alle gemeinsam:

Geschaftsfihrung, Mitarbeiter, Lieferant, Kunde

Im Bereich des Qualitdtsmanagements bieten wir einen umfassenden Service:
Vorbesprechung - Begehung vor Ort - Priifung der Unterlagen - Kontrolle der Linien - Produktprifung -
Abschlussbesprechung - Abschlussbericht

Neben Kompetenz und Fachwissen garantieren wir Termintreue, zuverlassigen Service und Praxisnahe.
Zu unseren zufriedenen Kunden zahlen Unternehmen aus dem Logistiksektor (Aviationsbereich/ EN 9120/ ISO 28000/

AEQ/ LFSP), Chemie- Luft- und Raumfahrttechnik, Maschinenbausektor.
Weitere Referenzen im Detail oder auch Referenzpersonen nennen wir lhnen gerne auf Anfrage.
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